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Resumen
Introducción: las prácticas de lactancia humana (LH) se ven inf luenciadas por factores históricos, socioeconó-
micos, culturales e individuales. La falta de conocimiento respecto a la LH puede llevar a prácticas ineficaces 
que no favorecen la salud y el desarrollo de los lactantes y de las personas puérperas (PP). 

Objetivo: valorar el conocimiento sobre lactancia humana de las personas que transitan su puerperio en la sala 
de Obstetricia y Tocoginecología del Hospital Interzonal General de Agudos (HIGA) San Roque, durante los meses 
de junio a julio del 2023. 

Materiales y método: estudio descriptivo transversal con un muestreo no probabilístico por conveniencia. 
Se incluyeron todas las personas mayores de 18 años que transitaron su puerperio en la sala de Obstetricia y 
Tocoginecología del HIGA San Roque. No se incluyeron aquellas que fueron dadas de alta antes de ser pesquisadas 
o con patologías de las PP o del lactante que interferían o tenían contraindicada la LH. Se realizó un cuestionario 
de 3 partes: datos generales de la PP y del recién nacido y 10 preguntas estructuradas sobre conocimiento. Se 
consideró conocimiento suficiente cuando alcanzaban al menos 6 respuestas correctas del total de 10 respuestas. 

Resultados: del total de 81 participantes, el 75% mostró conocimiento suficiente sobre LH. El 70% había reci-
bido asesoramiento previo, lo cual se correlacionó significativamente con un mayor conocimiento (p=0,0453). Sin 
embargo, se identificaron áreas de desconocimiento, especialmente en temas como técnicas de conservación de 
leche humana y duración recomendada de la lactancia exclusiva.

Conclusión: si bien tres cuartas partes de las PP encuestadas poseían conocimientos suficientes sobre LH 
persistían áreas críticas de desconocimiento subrayando la necesidad de implementar estrategias educativas 
específicas para mejorar la promoción de la salud materno-infantil.

Palabras clave: conocimiento; lactancia humana; leche humana; personas puérperas.

Abstract
Introduction: human breastfeeding (HB) practices are inf luenced by historical, socioeconomic, cultural, and 
individual factors. Lack of knowledge about HL can lead to ineffective practices that are not conducive to the 
health and development of infants and postpartum people (PP). 

Objective: to assess the knowledge about human breastfeeding among individuals undergoing their postpartum 
period in the Obstetrics and Tocogynecology ward of the “Hospital Interzonal General de Agudos (HIGA) San 
Roque”, from June to July 2023. 

Materials and method: a cross-sectional descriptive study was conducted using non-probabilistic convenience 
sampling. All people over 18 years of age who had recently gone through their puerperium in the Obstetrics and 
Tocogynecology ward were included. Those who were discharged before being screened or with PP or infant 
pathologies that interfered with or contraindicated HB were not included. A 3-part questionnaire was conduc-
ted: general data on PP and the newborn and 10 structured questions on knowledge. Sufficient knowledge was 
considered when they reached at least 6 correct answers out of the total of 10 answers. 

Results: of the total of 81 participants, 75% showed sufficient knowledge about HB. 70% had received previous 
counseling, which was significantly correlated with greater knowledge (p=0.0453). However, areas of ignorance 
were identified, especially on topics such as human milk preservation techniques and recommended duration 
of exclusive breastfeeding.

Conclusion: although three-quarters of the surveyed PPs had sufficient knowledge about HB, critical areas of 
ignorance persisted, underscoring the need to implement specific educational strategies to improve maternal 
and child health promotion.

Keywords: knowledge; human breastfeeding; human milk; puerperal people.
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Introducción 

La lactancia humana (LH) es la forma óptima 
de alimentar a los recién nacidos y niños peque-
ños, ya que aporta los nutrientes que necesitan 
en las cantidades adecuadas, así como también 
brinda protección contra enfermedades. La 
Organización Mundial de la Salud (OMS) y el 
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 
(UNICEF) recomiendan que la LH se inicie du-
rante la primera hora de vida, se mantenga de 
forma exclusiva a lo largo de los primeros seis 
meses y continúe, junto con alimentos comple-
mentarios, hasta los dos años o más (1-3). 

Todas las personas puérperas (PP) son bioló-
gicamente capaces de amamantar a excepción de 
aquellas con una determinada contraindicación. 
Sin embargo, las prácticas de LH se ven afecta-
das por factores históricos, socioeconómicos, 
culturales e individuales (4,5).

La ausencia de conocimiento respecto a la LH 
puede llevar a prácticas ineficaces que compro-
meten la salud y el desarrollo de los lactantes 
y las PP (5,6). 

Una LH prolongada se asocia con beneficios 
para el neonato, como la disminución de la apa-
rición de sobrepeso, obesidad y diabetes tipo 2 
a edades mayores. Por otra parte, contribuye a 
la involución uterina después del parto, reduce 
la depresión post-parto, previene la anemia de 
la PP y se asocia con menor riesgo de padecer 
cáncer de mama, ovario y diabetes tipo 2 (1,7,8). 

En el año 2019, la segunda Encuesta Nacional 
de Nutrición y Salud (ENNyS 2) mostró que la 
LH exclusiva sólo estuvo presente en el 43,7% de 
los niños menores de 6 meses. La edad promedio 
de abandono de la lactancia fue de 6,3 meses. 
Los principales motivos de abandono referidos 
fueron “me quedé sin leche”, “el/la niño/a dejó solo/a” 
y “el/la niño/a se quedaba con hambre” (9). 

Si bien en la Encuesta Nacional de Lactancia 
(ENaLac) realizada en Argentina en el año 2022 
se observó que el 91,7% de los lactantes de 0 a 
6 meses de edad recibían LH, sólo el 52,2% lo 

hacían en forma exclusiva y este porcentaje des-
cendía a 44,6% a los 6 meses. Estos resultados 
coinciden con la encuesta bonaerense de lac-
tancia (EProLac) publicada en el año 2023 (10,11). 

En nuestro país, un estudio realizado en la 
ciudad de Resistencia por Zimmermann C.R, y 
col. (12) publicado en el año 2011, concluyó que 
las PP con mayor escolarización tenían mejores 
conocimientos sobre LH. Estudios realizados en 
Latinoamérica demostraron la relación entre el 
conocimiento en LH y los factores que inf luyen 
en él, como el nivel de educación, la edad y el 
asesoramiento (13-15). 

Debido a que, en la práctica diaria, durante la 
asesoría en LH, se identifica falta de informa-
ción respecto al conocimiento, resulta de gran 
importancia indagar sobre el mismo para poder 
brindar un mejor acompañamiento buscando 
instaurar y mantener una lactancia exitosa, y de 
esta forma, contribuir a la promoción de la salud.  

Objetivo general 

Valorar el conocimiento sobre lactancia hu-
mana de las personas que transitan su puerperio 
en la sala de Obstetricia y Tocoginecología del 
Hospital Interzonal General de Agudos (HIGA) 
San Roque, de la ciudad de Gonnet, durante los 
meses de junio a julio del 2023.

Objetivos específicos 

• Determinar la relación entre conocimiento 
sobre lactancia humana y escolaridad de 
la persona puérpera. 

• Determinar la relación entre conocimiento 
sobre lactancia humana y edad de la per-
sona puérpera.

• Determinar la relación entre conocimiento 
sobre lactancia humana y asesoramiento 
previo recibido sobre el tema. 
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Materiales y método  

Se realizó un estudio descriptivo, transversal, 
con un muestreo no probabilístico por conve-
niencia. La investigación se llevó a cabo en la 
sala de Obstetricia y Tocoginecología del HIGA 
San Roque de la ciudad de La Plata, en la pro-
vincia de Buenos Aires. 

Criterios de inclusión

• Personas mayores de 18 años que transita-
ron su puerperio en la sala de Obstetricia 
y Tocoginecología. 

Criterios de exclusión

• Personas que transitaron su puerperio en 
la sala de Obstetricia y Tocoginecología 
que fueron dadas de alta antes de ser 
encuestadas. 

• Personas con patologías que interfirieron 
o contraindicaron la alimentación con le-
che humana (enfermedades metabólicas, 
neurológicas, infección por VIH, entre 
otras).

Criterios de eliminación 

• Cuestionarios incompletos. 

Diariamente, se identificaron aquellas PP en 
condiciones de alta y se les entregó un cuestio-
nario autoadministrado para evaluar el conoci-
miento sobre LH. Una vez respondido, se realizó 
la consejería habitual. Los participantes fueron 
informados por escrito acerca de los fines de la 
investigación previo a completar la encuesta.

Se elaboró un cuestionario basándose en el 
validado por Avendaño Silva M.J. y Medrano 
Auque K.T. (16). Previo a la implementación del 
cuestionario se realizó un ensayo preliminar 
con el objetivo de analizar la comprensión del  
mismo. 

El cuestionario constó de tres partes: 

A. datos generales de la madre: edad, loca-
lidad de residencia, máximo grado alcan-
zado de escolaridad, ocupación (estudia, 
trabaja, estudia y trabaja, ama de casa,  
no trabaja), asistencia en lactancia previa.

B. datos generales del recién nacido: edad 
y sexo.

C. 10 preguntas de opción múltiple, sobre 
conocimiento de LH. Cada una de las 
preguntas con tres opciones de respuesta 
de las cuales solo una es la correcta / ade-
cuada. La valoración del cuestionario se 
decidió de forma arbitraria por las autoras. 
Se decidió que, el conocimiento se consi-
deró suficiente cuando la PP respondió 
correctamente al menos 6 de las 10 pre-
guntas, e insuficiente cuando respondió 
correctamente entre 1 y 5 preguntas. 

Análisis de los datos 

La información obtenida fue codificada en 
Excel y luego exportada al software IBM SPSS 
Statistics 20 para su procesamiento y análisis. Se 
implementó la prueba de Kolmogorov-Smirnov 
para el análisis estadístico. Las variables cualita-
tivas se expresaron como porcentajes, mientras 
que las cuantitativas se expresaron como me-
dia y desvío estándar o como mediana y rango 
intercuartílico (RIQ) de acuerdo a su distribu-
ción. Para evaluar la asociación entre variables, 
se calculó chi-cuadrado considerando un valor 
significativo p<0,05.

Consideraciones éticas

El proyecto fue evaluado y aprobado por el 
Comité de Ética del HIGA “San Roque” de la 
ciudad de Gonnet, La Plata, Provincia de Buenos 
Aires (Dictamen N°70/24). La investigación fue 
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llevada a cabo conforme a los principios pro-
clamados en la Declaración Universal de los 
Derechos Humanos de 1948, las normas éticas 
instituidas por el Código de Nuremberg de 1947 
y la Declaración de Helsinki de 1964 y sus su-
cesivas enmiendas y clarificaciones y bajo la 
normativa impuesta por la ley 11.044 que aplica 
en la provincia de Buenos Aires. Se prestó espe-
cial atención a lo normado por la Ley Nacional 
25326 de Protección de Datos Personales, su 
derecho reglamentario y restantes normas que 
la complementan.

Resultados

Se encuestaron 81 personas en periodo de 
puerperio entre 18 y 42 años de edad. Del total, 

Tabla 1. Datos generales de las personas puérperas 
encuestadas (n=63) 

EDAD (años) mediana (RIQ) 26 (19; 42)

OCUPACIÓN n (%)

Estudia 3 (5)

Trabaja 19 (30)

Estudia y trabaja 6 (10)

Ama de casa 28 (44)

No trabaja 7 (11)

LOCALIDAD DE RESIDENCIA n (%)

La Plata 48 (76)

Florencio Varela 3 (4)

Berazategui 6 (10)

Otras localidades 6 (10)

ESCOLARIDAD n (%)

Primaria incompleta 5 (8)

Primaria completa 10 (16)

Secundaria incompleta 20 (32)

Secundaria completa 23 (36)

Estudios superiores 5 (8)

ASESORAMIENTO EN LH PREVIO n (%)

SI 44 (70)

NO 19 (30)

LH: lactancia humana

18 cuestionarios fueron eliminados por estar 
incompletos y se analizaron 63. La mediana de 
edad fue de 26 años (RIQ: 23; 31 años) (Tabla 1).

El 75% de la población encuestada resultó te-
ner conocimiento sobre LH, habiendo alcanzado 
al menos 6 respuestas correctas de 10 (Figura 1). 
El 70% manifestó haber recibido previamente 
asesoramiento en lactancia y el 82% de quienes 
recibieron dicho asesoramiento, respondió las 
preguntas de manera satisfactoria.  

Por otro lado, se observó una alta tasa de res-
puestas erróneas en las preguntas que abordaban 
el proceso de descongelamiento de la leche hu-
mana (80% de respuestas incorrectas), el tiempo 
recomendado de la alimentación exclusiva con 
leche humana para el lactante (56% de respuestas 
incorrectas) y la necesidad de una preparación 
de los pechos al momento del amamantamiento 
(56% de respuestas incorrectas) (Tabla 2).

Se analizó el nivel de conocimiento en relación 
con la escolaridad de la PP. El 85% de las perso-
nas encuestadas con educación secundaria com-
pleta demostró tener un conocimiento suficiente 
en LH, mientras que el 65% de las puérperas con 
educación secundaria incompleta mostraron te-
ner un conocimiento suficiente. 

Se encontró una relación estadísticamente 
significativa entre el conocimiento actual en LH 
evaluado y quienes habían recibido asesoramien-
to previo (p= 0,0453) (Tabla 3). En cambio, con 
relación a la escolaridad y a la edad materna, no 

Insuficiente

25,4%

Suficiente

74,6%

Figura 1. Conocimiento de las personas puérperas en 
lactancia humana previo a la encuesta realizada (n=63)
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Tabla 2. Conceptos evaluados acerca de lactancia humana para determinar el conocimiento y frecuencia de respuesta 
afirmativa señalado por las personas puérperas que contestaron la encuesta (n=63).

Conoce (n) (%)

Definición lactancia humana exclusiva 52 83

Duración lactancia humana exclusiva 28 44

Beneficios para la persona puérpera 35 56

Beneficios para el lactante 47 75

Frecuencia de amamantamiento 42 67

Preparaciones previas al amamantar 28 44

Posición para el amamantamiento 43 68

Conservación de leche humana 54 86

Extracción de leche humana 39 62

Descongelamiento de leche humana 43 20

Tabla 3. Asociación entre conocimiento en lactancia humana y el haber recibido asesoramiento previo a la encuesta (n=63).

Conocimiento

Asesoramiento previo

SI NO
Total Prueba chi2 

n % n %

No (n) 11 58 8 42 19

p= 0,0453Sí (n) 36 82 8 18 44

Total 47 16 63

Tabla 4. Asociación entre conocimiento en lactancia humana y la escolaridad de las personas puérperas encuestadas (n=63).

Conocimiento

Escolaridad

SI NO
Total Prueba chi2 

n % n %

Secundario incompleto 23 66 12 42 35
p= 0,0700

Secundario completo 24 86 4 18 28

Total 47 16 63

Tabla 5. Asociación entre conocimiento en lactancia humana y la edad de las personas puérperas encuestadas (n=63). 

Conocimiento 

Edad

SI NO
Total Prueba chi2 

n % n %

<30 años 32 74 11 26 43
p= 0,9606

>30 años 15 75 5 25 20

Total 47 16 63
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se encontraron asociaciones estadísticamente 
significativas con el nivel de conocimiento en LH  
(p= 0,07 y p= 0,9606, respectivamente) (Tablas 4 y 5).

Discusión 

La lactancia humana está determinada por 
múltiples saberes producto del intercambio de 
mensajes a través de las generaciones, de la cultu-
ra y costumbres; a lo que se suma la información 
brindada por los profesionales de la salud. Toda 
esta información justifica el comportamiento de 
las personas que amamantan frente a la práctica 
de la lactancia. Actualmente, se sabe que la edu-
cación en LH durante la atención pre y postnatal 
aumenta la incidencia de la misma (17,18). 

Según un estudio cualitativo realizado en la 
ciudad de La Plata, las PP manifestaron que el 
inicio de la lactancia solía ser difícil, implica-
ba dolor en el pecho, al igual que presencia de 
miedos ya sea por no generar suficiente leche o 
miedo a que el niño se ahogara, así como frus-
tración (19). Estos hallazgos coinciden con un 
estudio realizado en un hospital de agudos de la 
provincia de Buenos Aires, en el cual se indagó 
acerca de los conocimientos sobre lactancia y 
entre sus resultados destacó algunas creencias 
populares como “el dolor durante la lactancia es 
normal” ( 66%) y “me quede sin leche” (50%) (20). 

Como profesionales de la salud, resulta fun-
damental contar con información acerca del 
conocimiento en LH de las PP, para brindar 
asesoramiento necesario para la instauración o 
mantenimiento de la lactancia. En el presente 
estudio, el 75% de las personas encuestadas 
presentó conocimiento suficiente sobre LH. 
Resultados similares se observaron en personas 
primigestas, en un estudio publicado en el año 
2018 con un tamaño muestral similar, en el que 
el nivel de conocimiento de las mujeres fue su-
ficiente en el 61%. Otros estudios publicados en 
Perú y en México en el año 2016 y en el año 2024, 
respectivamente, mostraron resultados similares 

en cuanto al nivel de conocimiento sobre LH de 
las PP (6,21,22). Sin embargo, un estudio realizado 
en Ecuador en el año 2023 con un tamaño mues-
tral de 82 mujeres, mostró como conocimiento 
bueno solo el 20,7% (23). 

Respecto a las preguntas relacionadas con 
técnicas de extracción, conservación y alma-
cenamiento de LH, se observó que la pregunta 
con mayor cantidad de respuestas incorrectas 
fue la relacionada con el descongelamiento de 
la leche humana. Si bien el 86% de las personas 
con capacidad de amamantar conocían sobre el 
almacenamiento de leche humana y el 62% sobre 
técnicas de extracción, todas las personas que 
amamantan deberían tener conocimientos sufi-
cientes sobre estas técnicas para que la actividad 
laboral no sea un impedimento para lactar como 
menciona Téllez-Pérez E, y col. (24). 

La OMS, la OPS y UNICEF, refieren que 
no es necesario ninguna preparación antes de 
dar el pecho. Técnicas como el uso de cremas, 
masajes en el pecho, ejercicios en el pezón o el 
uso de pezoneras como regla general no tienen 
evidencia científica y pueden dañar la piel. Sin 
embargo, entre las respuestas incorrectas con 
mayor porcentaje se destaca la creencia erró-
nea de la necesidad de preparar el pecho previo 
a amamantar, con un 56% de respuestas inco-
rrectas (17,25).

Respecto a la duración de la LH exclusi-
va, menos de la mitad de las PP encues-
tadas tenían conocimientos. Resultados 
similares se observaron en un estudio pu-
blicado en México en el año 2019, en el que 
el 57,6% de las PP no conocía sobre el tema. 
Estos resultados ref lejan la necesidad de ma-
yor difusión respecto a la duración de la LH 
exclusiva y la incorporación de la alimentación  
complementaria (5). 

Si bien este estudio no mostró asociación 
estadísticamente significativa entre la escola-
ridad de la PP y el conocimiento sobre LH, se 
han publicado artículos que demostraron su 
relación (18). Dicho resultado pudo deberse al 
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tamaño muestral pequeño del actual estudio. 
Otras limitaciones fueron que la encuesta utili-
zada no se encuentra validada, que un alto por-
centaje de cuestionarios estaban incompletos 
(22%) y que el cuestionario no contaba con una 
opción de respuesta para marcar ante la falta de  
conocimiento. 

Conclusión 

Este estudio revela que aunque tres cuartas 
partes de las PP encuestadas poseían conoci-
mientos adecuados sobre lactancia humana, 
persistían áreas críticas de desconocimiento, 
especialmente en aspectos específicos como el 
descongelamiento de la leche humana y la du-
ración recomendada de la lactancia exclusiva. 

El asesoramiento previo en lactancia humana 
se correlaciona positivamente con un mayor 
conocimiento, resaltando la efectividad de estas 
intervenciones educativas. 

Los resultados descriptos en el presente es-
tudio brindan al equipo de salud la posibilidad 
de diseñar e implementar estrategias educativas 
adecuadas, en las áreas en las que las PP pre-
sentaron mayor desconocimiento, para lograr 
instaurar y mantener una lactancia exitosa y de 
esta forma contribuir a la promoción de la salud.
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